GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: JULIO-SEPTIEMBRE

.,“#u % OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

DATOS DEL PROGRAMA

PROGRAMA128 PLANEACION TURISTICA Y DESARROLLO SUSTENTABLE E INCLUYENTE

UR Responsable: 129 SECRETARIA DE TURISMO
ALINEACION
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
] IMPULSAR EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS OCHO REGIONES DEL ESTADO DE
EJE: CRECIMIENTOY DESARROLLO ECONOMICO PARA LAS OCHO REGIONES TEMA: TURISMO OBJETIVO:
OAXACA
SECTOR: TURISMO SUBSECTOR: TURISMO
INDICADORES PARA RESULTADOS
INDICADOR
1.NOMBRE 2. FGRMULA DE CALCULO 3.TIPO
NIVEL RESUMEN NARRATIVO . MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
FIN CONTRIBUIR A IMPULSAR EL DESARROLLO 1- TASA DE VARIACION ANUAL DE LA DERRAMA ECONOMICA GENERADA POR EL EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL LOS MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA
TURISTICO DE LAS 8 REGIONES DEL ESTADO DE TURISMO DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y ESTADISTICA | PARTICIPAN Y COLABORAN EN EL DESARROLLO DE
OAXACA 2 - ((DERRAMA ECONOMICA DE LOS TURISTAS EN EL ANO ACTUAL / DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION TURISTICA | LOS PROYECTOS.
DERRAMA ECONOMICA DE LOS TURISTAS DEL ANO ANTERIOR)-1)*100 DE LA SUBSECRETARIA DE OPERACION
3- ESTRATEGICO
L - EFICACIA
5- TRIENAL
6 - ASCENDENTE
7 - PROGRAMADOO0.0841
PROPOSITO OUE LOS MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICADE | 1- TASA DE VARIACION DE LA ESTADIA PROMEDIO EN LOS MUNICIPIOS CON EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL EXISTE LA PARTICIPACION ACTIVA DE LOS
LAS OCHO REGIONES DEL ESTADO DE OAXACA VOCACION TURISTICA DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y ESTADISTICA [ MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA EN EL
CUENTEN CON LA INFRAESTRUCTURA, 2 - CALCULA LA ESTADIA PROMEDIO DE LOS TURISTAS EN EL ANO ACTUAL DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION TURISTICA | DESARROLLO DE SUS TERRITORIOS.
EQUIPAMIENTO Y CAPACIDADES PARA LA ATENCION | ENTRE LA ESTADIA PROMEDIO DE LOS TURISTAS DEL ANO ANTERIOR MENOS UNO | DE LA SUBSECRETARIA DE OPERACION
DE LOS TURISTAS POR CIEN
3- ESTRATEGICO
L - EFICACIA
5- ANUAL
6 - ASCENDENTE
7 - PROGRAMADAOD.0000
COMPONENTE ACCIONES DE GESTION PARA LA PLANEACION 1- PORCENTAJE DE ACCIONES DE GESTION REALIZADAS

TURISTICA'Y DESARROLLO SUSTENTABLE E
INCLUYENTE

2 - (ACCIONES DE GESTION REALIZADAS/ACCIONES DE GESTION
PROGRAMADAS)*100

3-GESTION

4 - EFICACIA

5 - SEMESTRAL

6 - ASCENDENTE
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FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA "«:-:'-' OAXACA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

REPORTE DE SEGUIMIENTO

TRIMESTRE: JULIO-SEPTIEMBRE

INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
ACTIVIDAD 1 PLANEACIONES Y PROYECTOS 1- PORCENTAJE DE ACCIONES DE PLANEACION Y PROYECTOS REALIZADOS

2 - (ACCIONES DE PLANEACION Y PROYECTOS REALIZADOS/ACCIONES DE
PLANEACION Y PROYECTOS PROGRAMADOS)*100

3-GESTION

L4 - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LAS ACCIONES DE PLANEACION Y
PROYECTOS REALIZADOS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO

----- 0.00 0.00 0.00

ACTIVIDAD 2 GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS 1- PORCENTAJE DE ACCIONES DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

REALIZADAS

2 - (ACCIONES DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
REALIZADAS/ACCIONES DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
PROGRAMADAS)*100

3-GESTION

L - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LAS ACCIONES DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA REALIZADAS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO

----- 0.00 0.00 0.00

ACTIVIDAD 3 CONTROLES Y AUDITORIAS 1- PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIAS REALIZADAS

2 - (ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIAS REALIZADAS/ACCIONES DE
CONTROL Y AUDITORIAS PROGRAMADAS)*100

3-GESTION

L - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MEDIR LAS ACCIONES DE CONTROL Y
AUDITORIAS REALIZADAS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO

----- 0.00 0.00 0.00
ACTIVIDAD & SERVICIOS INFORMATICOS 1- PORCENTAJE DE SERVICIOS INFORMATICOS REALIZADOS
2 - (SERVICIOS INFORMATICOS REALIZADOS/SERVICIOS INFORMATICOS
PROGRAMADOS)*100
3-GESTION
L - EFICACIA

5- TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LOS SERVICIOS INFORMATICOS
REALIZADOS-*

UR PROGRAMADA ACTUALIZADA  ALCANZADA  %ALCANZADO

————— 0.00 0.00 0.00
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

.,“#u % OAXACA

FINANZAS

PROGRAMAOPERAT|VOANUAL202L|. GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE FINANZAS
s
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: JULIO-SEPTIEMBRE
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FGRMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO  7.AVANCE
ACTIVIDAD 5 DIRECCIONES EJECUTIVAS 1- PORCENTAJE DE ACCIONES DE DIRECCION EJECUTIVA REALIZADAS
2 - (ACCIONES DE DIRECCION EJECUTIVA REALIZADAS/ACCIONES DE
DIRECCION EJECUTIVA PROGRAMADAS)*100
3-GESTION
L4 - EFICACIA
5 - TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LAS ACCIONES DE DIRECCION
EJECUTIVA REALIZADAS-*
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
----- 0.00 0.00 0.00
ACTIVIDAD 6 GESTIONES DE RECURSOS HUMANOS 1- PORCENTAJE DE ACCIONES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS REALIZADAS
2 - (ACCIONES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
REALIZADAS/ACCIONES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
PROGRAMADAS)*100
3-GESTION
L - EFICACIA
5 - TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LAS ACCIONES DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS REALIZADAS-*
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
----- 0.00 0.00 0.00
ACTIVIDAD 7 ASESORIAS LEGALES 1- PORCENTAJE DE ASESORIAS LEGALES REALIZADAS
2 - (ASESORIAS LEGALES REALIZADAS/ASESORIAS LEGALES
PROGRAMADAS)*100
3-GESTION
L - EFICACIA
5 - TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LAS ASESORIAS LEGALES REALIZADAS-*
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
----- 0.00 0.00 0.00
COMPONENTE CAPACITACIONES PARA LA PROFESIONALIZACION 1- PORCENTAJE DE CAPACITACIONES PARA LA PROFESIONALIZACION TURISTICA UR129 UR129
TURISTICA REALIZADAS REALIZADAS EL EXPEDIENTE ESTA INTEGRADO EN LA EXISTE UNA CAPACITACION A LOS
2 - (CAPACITACIONES PARA LA PROFESIONALIZACION TURISTICA REALIZADAS | JEFATURA DE CAPACITACION Y CULTURA TURISTICA | PROFESIONALISTAS DEL SECTOR TURISTICO
/CAPACITACIONES PARA LA PROFESIONALIZACION TURISTICA PROGRAMADAS)*100 | DE LA DIRECCION DE PROFESIONALIZACION
3- GESTION TURISTICA DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
&4 - EFICACIA TURISTICO
5 - SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES PARA LA PROFESIONALIZACION TURISTICA
REALIZADAS
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
129 ----- 100.00 100.00 0.0 .0.00%
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FINANZAS
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gggIGERRANMOADOEkEERS;_ﬁlzoogENlOJﬁL Zggu GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE FINANZAS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: JULIO-SEPTIEMBRE
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
ACTIVIDAD 1 IMPARTICION DE CURSOS EN MATERIA TURISTICA 1- PORCENTAJE DECURSOS EN MATERIA TURISTICA IMPARTIDOS UR129 UR129
2 - (NUMERO DE CURSOS EN MATERIA TURISTICA IMPARTIDOS/NUMERQ EL EXPEDIENTE ESTA INTEGRADO EN LA JEFATURA | EXISTE APERTURA POR PARTE DEL SECTOR
DE CURSOS EN MATERIA TURISTICA PROGRAMADOS)*100 DE CAPACITACION Y CULTURA TURISTICA DE LA TURISTICO PARA CAPACITARSE EN MATERIA
3-GESTION DIRECCION DE PROFESIONALIZACION TURISTICA TURISTICA
L - EFICACIA PERTENECIENTE A LA SUBSECRETRIA DE
5- TRIMESTRAL DESARROLLO TURISTICO
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LOS CURSOS EN MATERIA TURISTICA
IMPARTIDOS-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
129 ----—- 70.00 62.00 4.00 645%
ACTIVIDAD 2 IMPARTICION DE TALLERES DE SENSIBILIZACION 1- PORCENTAJE DE TALLERES DE SENSIBILIZACION TURISTICA IMPARTIDOS UR129 UR129
TURISTICA 2 - (NUMERO DE TALLERES DE SENSIBILIZACION TURISTICA EL EXPEDIENTE ESTA INTEGRADO EN LA JEFATURA | EXISTE INTERES POR PARTE DEL SECTOR TURISTICO
IMPARTIDOS/NUMERO DE TALLERES DE SENSIBILIZACION TURISTICA DE CAPACITACION Y CULTURA TURISTICA TURISTICA [ EN LA SENCIBILIZACION DE LA CULTURA TURISTICA
PROGRAMADOS)*100 DE LA DIRECCION DE PROFESIONALIZACION Y TRATA DE PERSONAS
3-GESTION TURISTICA PERTENECIENTE A LA SUBSECRETARIA
L - EFICACIA DE DESARROLLO TURISTICO
5-TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LOS TALLERES DE SENSIBILIZACION
TURISTICA IMPARTIDOS-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
129 ----—- 20.00 3.00 0.00
ACTIVIDAD 3 IMPARTICION DE CURSOS PARA LA CERTIFICACION 1- PORCENTAJE DE CURSOS PARA LA CERTIFICACION ESPECIALIZADA IMPARTIDOS | UR129 UR129
ESPECIALIZADA 2 - (NUMERO DE CURSOS PARA LA CERTIFICACION ESPECIALIZADA EL EXPEDIENTE ESTA INTEGRADO EN LA JEFATURA | EXISTE INTERES POR PARTE DE LOS PRESTADORES
IMPARTIDOS/NUMERO DE CURSOS PARA LA CERTIFICACION ESPECIALIZADA DE CAPACITACION Y CULTURA TURISTICA DE LA DE SERVICIOS TURISTICOS EN ACTUALIZACIONES
PROGRAMADOS)*100 DIRECCION DE PROFESIONALIZACION TURISTICA AVANZADAS
3-GESTION PERTENECIENTE A LA SUBSECRETARIA DE
L - EFICACIA DESARROLLO TURISTICO
5-TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LOS CURSQS PARA LA CERTIFICACION
ESPECIALIZADA IMPARTIDOS-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
129 ----—- 4.00 2.00 0.00
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: JULIO-SEPTIEMBRE

.,“#u % OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FGRMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4 DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
COMPONENTE ACCIONES DE ASISTENCIA Y PROTECCION AL 1- PORCENTAJE DE ACCIONES DE ASISTENCIA'Y PROTECCION AL TURISTA UR129 UR129
TURISTA OTORGADAS OTORGADAS MIDE EL PORCENTAJE ASISTENCIA Y EXISTE INTERES DE INFORMACION Y
2 - (ACCIONES DE ASISTENCIA Y PROTECCION AL TURISTA PROTECCION A TURISTAS OTORGADAS RESPECTO AL | PROTECCION A TURISTAS NACIONALES Y
OTORGADAS/ACCIONES DE ASISTENCIA Y PROTECCION AL TURISTA NUMERO DE ASISTENCIA Y PROTECCION A TURISTAS | EXTRANJEROS
PROGRAMADAS)*100 SOLICITADAS
3-GESTION
4 - EFICACIA
5 - SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ACCIONES DE ASISTENCIA Y PROTECCION AL TURISTA
OTORGADAS
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
129 ----- 100.00 100.00 0.00 0.00 %
ACTIVIDAD 1 ATENCION A TURISTAS EN MODULOS DE 1- PORCENTAJE DE ASISTENCIAS EN MODULOS DE INFORMACION ATENDIDAS UR129 UR129
INFORMACION 2 - (NUMERO DE ASISTENCIAS EN MODULOS DE INFORMACION EL EXPEDIENTE "CONTEO ANUAL DE ATENCIONES EXISTE INTERES DE INFORMACION TURISTICA ASI
ATENDIDAS/NUMERO DE ASISTENCIAS EN MODULOS DE INFORMACION 2024", ESTA INTEGRADO EN LA JEFATURA DE COMO LA ATENCION DE QUEJAS A TURISTAS.
PROGRAMADAS)*100 ATENCION Y ASISTENCIA AL TURISTA DE LA
3-GESTION DIRECCION DE PROFESIONALIZACION TURISTICA
L - EFICACIA PERTENECIENTE A LA SUBSECRETRIA DE
5- TRIMESTRAL DESARROLLO TURISTICO
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LAS ASISTENCIAS EN MODULOS DE
INFORMACION ATENDIDAS-*
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
129 ----- 28,000.00 3,000.00 0.00
ACTIVIDAD 2 OTORGAMIENTO DE ACCIONES DE SEGURIDAD Y 1- PORCENTAJE DE ACCIONES DE SEGURIDAD Y ASISTENCIA OTORGADAS UR129 UR129

ATENCION AL TURISTA

2 - (NUMERO DE ACCIONES DE SEGURIDAD Y ASISTENCIA
OTORGADAS/NUMERO DE ACCIONES DE SEGURIDAD Y ASISTENCIA
PROGRAMADAS)*100

3-GESTION

L4 - EFICACIA

5- TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LAS ACCIONES DE SEGURIDAD Y
ASISTENCIA OTORGADAS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA  ALCANZADA
0.00 39.00 0.00

%ALCANZADO

EL EXPEDIENTE SE ENCUENTRA DE MANERA FiSICA
Y ELECTRONICA Y ESTA INTEGRADO POR 3
ESPEDIENTES: "QUEJAS POR HECHOS DELICTIVOS"
"QUEJAS ADMINISTRATIVAS" Y "QUEJAS POR
PERDIDAS O EXTRAVIOS"; EN LA OFICINA DEL
CENTRO DE PROTECCION AL TURISTA DE LA
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION TURISTICA
PERTENECIENTE A LA SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO TURISTICO

EXISTE DISPOSICION POR PARTE DE LAS
DIFERENTES CORPORACIONES DE SEGURIDAD PARA
COORDINAR OPERATIVOS DE PROTECCION AL
TURISTA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: JULIO-SEPTIEMBRE

.,“#u % OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

1.NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONENTE

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
EVALUADOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD

1- PORCENTAJE DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EVALUADOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD
2 - (PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EVALUADOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD /PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
POR EVALUAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD)*100
3-GESTION
4 - EFICACIA
5 - SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EVALUADOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
100.00 100.00 0.00 0.00 %

UR129

EL EXPEDIENTE EVALUACION NORMATIVA A
PST ESTA INTEGRADO EN LA JEFATURA DE
CERTIFICACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LA
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION TURISTICA DE
LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

UR129

EXISTE DISPOSICION POR PARTE DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA
CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD

ACTIVIDAD 1

REALIZACION DE VISITAS DE VERIFICACION
TURISTICA

1- PORCENTAJE DE VISITAS DE VERIFICACION TURISTICA REALIZADAS

2 - (NUMERQ DE VISITAS DE VERIFICACION TURISTICA
REALIZADAS/NUMERO DE VISITAS DE VERIFICACION TURISTICA
PROGRAMADAS)*100

3-GESTION

L - EFICACIA

5- TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LAS VISITAS DE VERIFICACION
TURISTICA REALIZADAS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA
24.00 2.00 0.00

%ALCANZADO

UR129

EL EXPEDIENTE VERIFICACIONES A PST 2024 ESTA
INTEGRADO EN LA JEFATURA DE CERTIFICACION Y
COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LA DIRECCION DE
PROFESIONALIZACION TURISTICA PERTENECIENTE A
LA SUBSECRETRIA DE DESARROLLO TURISTICO.

UR129

EXISTE LA DISPOSICION POR PARTE DEL SECTOR
PRIVADO PARA KA REALIZACION DE LAS
VERIFICACIONES

ACTIVIDAD 2

MONITOREAR AL PADRON DE PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

1- PORCENTAJE DE ACCIONES DE MONITOREO REALIZADAS

2 - (NUMERO DE ACCIONES DE MONITOREO REALIZADAS/NUMERO DE
ACCIONES DE MONITOREO PROGRAMADAS)*100

3-GESTION

L - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LAS ACCIONES DE MONITOREQ
REALIZADAS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA  ALCANZADA
160.00 17.00 0.00

%ALCANZADO

UR129

EL EXPEDIENTE MONITOREO AL PADRON DE PST
2024 ESTA INTEGRADO EN LA JEFATURA DE
CERTIFICACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LA
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION TURISTICA
PERTENECIENTE A LA SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO TURISTICO

UR129

EXISTE LA DISPOSICION DE PRESTADORES DE
SERVICOS TURISTICOS PARA LA ACTUALIZACION DEL
PADRON DE PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

.,“#u % OAXACA

FINANZAS

PROGRAMAOPERATIVOANUALZOZA GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE FINANZAS
s
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: JULIO-SEPTIEMBRE
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
ACTIVIDAD 3 PROMOCION DE VENTANILLAS DE ATENCION A 1- PORCENTAJE DE SOLICTUDES ATENDIDAS UR129 UR129
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS 2 - (NUMERO DE SOLICTUDES ATENDIDAS/NUMERO DE SOLICTUDES EL EXPEDIENTE VENTANILLAS REGIONALES DE EXISTEN PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
PROGRAMADAS)*100 INSCRIPCION AL RNT ESTA INTEGRADO EN LA INTERESADOS EN RECIBIR LA ATENCION
3-GESTION JEFATURA DE CERTIFICACION COMPETITIVIDAD
L - EFICACIA TIURISTICA DE LA DIRECCION DE
5- TRIMESTRAL PROFESIONALIZACION TURISTICA PERTENECIENTE A
6 - ASCENDENTE LA SUBSECRETRIA DE DESARROLLO TURISTICO.
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL PORCENTAJE DE SOLICTUDES
ATENDIDAS -*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
129 ----—- 3.00 2.00 0.00
COMPONENTE PLANES ESTRATEGICOS TURISTICOS 1- PORCENTAJE DE PLANES ESTRATEGICOS TURISTICOS DESARROLLADOS UR129 UR129
DESARROLLADOS 2 - (PLANES ESTRATEGICOS TURISTICOS DESARROLLADOS/PLANES EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN LA LOS MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA
ESTRATEGICOS TURISTICOS PROGRAMADOS)*100 DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO EJECUTAN LOS CONVENIOS DE COLABORACION
3-GESTION TURISTICO DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
4 - EFICACIA TURISTICO
5-SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE PLANES ESTRATEGICOS TURISTICOS DESARROLLADOS
UR PROGRAMADA  ACTUALIZADA  ALCANZADA  %ALCANZADO
129 ----- 100.00 100.00 0.00 0.00 %
ACTIVIDAD 1 IMPLEMENTACION DE CONVENIOS DE 1- PORCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACION IMPLEMENTADOS UR129 UR129

COLABORACION INSTITUCIONALES

2 - (NUMERO DE CONVENIOS DE COLABORACION INSTITUCIONAL
IMPLEMENTADOS/NUMERO DE CONVENIOS DE COLABORACION INSTITUCIONAL
PROGRAMADOS)*100

3-GESTION

L - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL PORCENTAJE DE CONVENIOS DE
COLABORACION INSTITUCIONAL IMPLEMENTADOS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA

129 ----- 3.00 3.00 1.00

%ALCANZADO
3333 %

EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN LA
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
TURISTICO DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
TURISTICO

LOS MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA, ASi
COMO LAS INSTITUCIONES ACADEMICAS,
ASOCIACIONES Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS EJECUTEN LOS CONVENIOS DE
COLABORACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS.
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FINANZAS

PROGRAMAOPERAT|VOANUAL202L|. GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE FINANZAS
s
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: JULIO-SEPTIEMBRE
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FGRMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4 DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
ACTIVIDAD 2 ELABORACION DE PLANES DIAGNOSTICOS Y 1- PORCENTAJE DE PLANES, DIAGNOSTICOS Y PROYECTOS SUSTENTABLES UR129 UR129
PROYECTOS ESTRATEGICOS SUSTENTABLES ELABORADOS EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL LOS MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA,
2 - (NUMERO DE PLANES DIAGNOSTICOS Y PROYECTOS SUSTENTABLES DEPARTAMENTO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DE | EJECUTEN LOS PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE
ELABORADOS/NUMERO DE PLANES DIAGNOSTICOS Y PROYECTOS SUSTENTABLES | LA DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DESARROLLO SUSTENTABLE.
PROGRAMADOS)*100 TURISTICO DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
3-GESTION TURISTICO
L - EFICACIA
5 - TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LOS PLANES DIAGNOSTICOS Y
PROYECTOS SUSTENTABLES ELABORADOS-*
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
129 ----- 3.00 3.00 0.00
COMPONENTE DESTINOS TURISTICOS FORTALECIDOS 1- PORCENTAJE DE MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA ATENDIDOS UR129 UR129
2 - (MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA ATENDIDOS/MUNICIPIOS CON EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL EXISTE LA PARTICIPACION Y COLABORACION
VOCACION TURISTICA POR ATENDER)*100 DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTCURA Y DE LOS MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA.
3- GESTION EQUIPAMIENTO TURISTICO DE LA DIRECCION DE
4 - EFICACIA PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA
5 - SEMESTRAL SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA ATENDIDOS
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
129 ----- 100.00 100.00 0.00 0.00 %
ACTIVIDAD 1 IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE 1- PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE EQUIPAMIENTO TURISTICO IMPLEMENTADOS | UR129 UR129

EQUIPAMIENTOS TURISTICOS

2 - (NUMERO DE PROGRAMAS DE EQUIPAMIENTO TURISTICO
IMPLEMENTADOS/NUMERO DE PROGRAMAS DE EQUIPAMIENTO TURISTICO
PROGRAMADOS)*100

3-GESTION

L4 - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LOS PROGRAMAS DE EQUIPAMIENTO
TURISTICO IMPLEMENTADOS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA

129 ----- 3.00 8.00 1.00

%ALCANZADO
1250 %

EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTCURAY
EQUIPAMIENTO TURISTICO DE LA DIRECCION DE
PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

LOS MUNICIPIOS CON VOCACION TUR[STICA
REQUIEREN DE NUEVAS TECNOLOGIAS E
INNOVACION PARA SU DESARROLLO.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: JULIO-SEPTIEMBRE

.,“#u % OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FGRMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4 DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
ACTIVIDAD 2 EJECUCION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUTCURAS | 1- PORCENTAJE DE PROYECTOS INFRAESTRUCTURA TURISTICA EJECUTADOS UR129 UR129
TURISTICAS 2 - (NUMERO DE PROYECTOS INFRAESTRUCTURA TURISTICA EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL LOS MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA
EJECUTADOS/NUMERO DE PROYECTOS INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y REQUIEREN DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA PARA
PROGRAMADOS)*100 EQUIPAMIENTO TURISTICO DE LA DIRECCION DE BRINDAR SERVICIOS SEGURQS VY SATISFACTORIOS
3-GESTION PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PARA LOS VISITANTES.
L - EFICACIA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO
5- TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LOS PROYECTOS INFRAESTRUCTURA
TURISTICA EJECUTADOS-*
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
129 ----- 3.00 3.00 100 3333%
COMPONENTE PRODUCTOS TURISTICOS SUSTENTABLES 1- PORCENTAJE DE PRODUCTOS TURISTICOS SUSTENTABLES DESARROLLADOS UR129 UR129
DESARROLLADOS 2 - (PRODUCTOS TURISTICOS SUSTENTABLES DESARROLLADOS/PRODUCTOS EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL LOS MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA
TURISTICOS SUSTENTABLES SUSCEPTIBLES DE DESARROLLO)*100 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS | VINCULADOS A LOS PROYECTOS COLABORAN EN SU
3-GESTION TURISTICOS DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y REALIZACION
4 - EFICACIA DESARROLLO TURISTICO DE LA SUBSECRETARIA DE
5 - SEMESTRAL DESARROLLO TURISTICO
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE PRODUCTOS TURISTICOS SUSTENTABLES DESARROLLADOS
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
129 ----- 100.00 100.00 0.00 0.00 %
ACTIVIDAD 1 CREACION DE PRODUCTOS EN LAS RUTAS 1- PORCENTAJE DE PRODUCTOS EN LAS RUTAS TURISTICAS Y PUEBLOS MAGICOS | UR129 UR129

TURISTICAS Y PUEBLOS MACGICOS

CREADOS

2 - (NUMERO DE PRODUCTOS EN LAS RUTAS TURISTICAS Y PUEBLOS
MAGICOS CREADOS/NUMERO DE PRODUCTOS EN LAS RUTAS TURISTICAS Y
PUEBLOS MAGICOS PROGRAMADOS)*100

3-GESTION

L - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LOS PRODUCTOS EN LAS RUTAS
TURISTICAS Y PUEBLOS MAGICOS CREADOS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA  ALCANZADA
3.00 3.00 1.00

%ALCANZADO
3333 %

EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS
TURISTICOS DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y
DESARROLLO TURISTICO DE LA SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO TURISTICO

DESARROLLAR PRODUCTOS TURISTICOS )
SUSTENTABLES EN LOS MUNICIPIOS CON VOCACION
TURISTICA.

Pagina 9/11

08/11/24 -15:09:36




GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
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FINANZAS

PROGRAMAOPERAT|VOANUAL202L|. GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE FINANZAS
s
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: JULIO-SEPTIEMBRE
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FGRMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4 DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
ACTIVIDAD 2 CREACION DE PRODUCTOS EN LAS AREAS 1- PORCENTAJE DE PRODUCTOS EN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS UR129 UR129
NATURALES PROTEGIDAS CREADOQS EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL DESARROLLAR PRODUCTOS TURISTICOS
2 - (NUMERO DE PRODUCTOS EN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS | SUSTENTABLES EN LAS COMUNIDADES DONDE SE
CREADOS/NUMERO DE PRODUCTOS EN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS TURISTICOS DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y ESTABLECEN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS
PROGRAMADOS)*100 DESARROLLO TURISTICO DE LA SUBSECRETARIA DE
3-GESTION DESARROLLO TURISTICO
L - EFICACIA
5 - TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LOS PRODUCTOS EN LAS AREAS
NATURALES PROTEGIDAS CREADOS-*
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
129 ----- 3.00 3.00 100 3333%
COMPONENTE DESTINOS NATURALES Y70 CULTURALES 1- PORCENTAJE DE DESTINOS NATURALES Y CULTURALES FORTALECIDOS UR129 UR129
FORTALECIDOS 2 - (NUMERO DE DESTINOS NATURALES Y CULTURALES FORTALECIDOS / EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL LOS MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA
NUMERQ DE DESTINOS NATURALES Y CULTURALES PROGRAMADOS)*100 DEPARTAMENTO DE VOCACIONES TURISTICAS DE COLABORAN Y PARTICIPAN EN SU REALIZACION.
3- GESTION LA DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
4 - EFICACIA TURISTICO DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
5 - SEMESTRAL TURISTICO
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE DESTINOS NATURALES Y CULTURALES FORTALECIDOS
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
129 ----- 100.00 100.00 0.00 0.00 %
ACTIVIDAD 1 DESARROLLO DE PROYECTOS INTEGRALES DE 1- PORCENTAJE DE PROYECTOS INTEGRALES DE NATURALEZA DESARROLLADOS | UR129 UR129

NATURALEZA

2 - (NUMERO DE PROYECTOS INTEGRALES DE NATURALEZA
DESARROLLADOS/NUMERO DE PROYECTOS INTEGRALES DE NATURALEZA
PROGRAMADOS)*100

3-GESTION

L4 - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LOS PROYECTOS INTEGRALES DE
NATURALEZA DESARROLLADOS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA

129 ----- 3.00 3.00 0.00

%ALCANZADO

EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL
DEPARTAMENTO DE VOCACIONES TURISTICA DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
TURISTICO DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
TURISTICO

LAS CONDICIONES SOCIALES, POLITICAS Y
ECONOMICAS SE MANTIENEN ESTABLES, NO SE
PRODUCEN CONDICONES NATURALES ADVERSAS.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: JULIO-SEPTIEMBRE

.,“#u % OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
ACTIVIDAD 2 DESARROLLO DE PROYECTOS INTEGRALES EN 1- PORCENTAJE DE PROYECTOS INTEGRALES EN DESTINOS CULTURALES UR129 UR129

DESTINOS CULTURALES

DESARROLLADOS

2 - (NUMERO DE PROYECTOS INTEGRALES EN DESTINOS CULTURALES
DESARROLLADOS/NUMERO DE PROYECTOS INTEGRALES EN DESTINOS
CULTURALES PROGRAMADOS)*100

3-GESTION

L - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE LOS PROYECTOS INTEGRALES EN
DESTINOS CULTURALES DESARROLLADOS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA

129 ----- 3.00 3.00 0.00

%ALCANZADO

EXPEDIENTE GENERADO E INTEGRADO EN EL
DEPARTAMENTO DE VOCACIONES TURISTICA DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
TURISTICO DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
TURISTICO

LAS CONDICIONES SOCIALES, POLITICAS Y
ECONOMICAS SE MANTIENEN ESTABLES, NO SE
PRODUCEN CONDICONES NATURALES ADVERSAS.
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